Wspoltdziatanie Zamawiajacych: propozycja 21.12.2015

1.

Zamawiajgcy bedg dokonywali biezgcych uzgodnien z Wykonawcg w zakresie realizacji

Wdrozenia. Uzgodnienia obejmuja:

1.1. odpowiadanie na pytania Wykonawcy zadane drogg pisemng, mailowa lub telefo-
niczna;

1.2. dokonywanie biezacych uzgodnien i akceptacji w terminie do 10 Dni Roboczych od
dnia otrzymania zgtoszenia Wykonawcy, z zastrzezeniem, ze termin ten moze ulec
przedtuzeniu w zaleznosci od zakresu przedmiotu uzgodnien lub akceptacii;

1.3. udziat w warsztatach i weryfikacji produktow.

W zakresie, w jakim zgodnie z Umowg prace Wykonawcy bedg realizowane w miejscu
wskazanym przez Zamawiajgcych (w tym w uzasadnionych przypadkach w trakcie realiza-
cji gwaranciji), Zamawiajgcy zapewnig pomieszczenie do pracy z odpowiednim zapleczem
socjalnym. Pomieszczenie zapewni:

2.1. dostep do infrastruktury teleinformatycznej niezbednej do realizacji Umowy,

2.2. dostep do sieci Internet na ogélnych zasadach obowigzujacych u danego Zamawia-
jacego w stosunku do podmiotéw niebedacych pracownikami Zamawiajgcego,

Zamawiajgcy zapewnig pomieszczenia i stanowiska komputerowe na potrzeby przeprowa-
dzenia testéw (nie dotyczy wewnetrznych testow Wykonawcy).

Zamawiajgcy zapewnig informacje o pracy pozostatych zespotéw po stronie Zamawiaja-

cych, realizujgcych zadania majgce wptyw na sposéb wykonania Umowy, a takze informa-

cje o decyzjach, majgcych wptyw na dziatania w obszarze objetym Umowa.

Zamawiajgcy zapewnig wspotprace z Uczestnikami Rynku na etapie przytgczania do Sys-

temu CSWI w zakresie

5.1. dokonania wstepnej kwalifikacji Uczestnika Rynku do przytgczenia, podjecia decyzji o
wyrazeniu zgody na przytgczenie Uczestnika Rynku do Systemu CSWI oraz przeka-
zania Wykonawcy informacji i wynikach kwalifikacji i wyrazeniu zgody,

5.2. przekazania Wykonawcy i Uczestnikowi Rynku danych kontaktowych niezbednych do
nawigzania bezposredniej wspotpracy w celu przytgczenia Uczestnika Rynku do Sys-
temu CWI.

Zamawiajgcy zapewnia:
6.1. miejsce spotkan Personelu Wykonawcy z przedstawicielami Zamawiajgcych, w sytu-
acji gdy Koordynatorzy stwierdzg potrzebe spotkania.

6.2. dostepnosc¢ przedstawicieli (pracownikow i wspotpracownikow) Zamawiajgcych, w za-
kresie niezbednym do realizacji prac (w godzinach pracy Zamawiajgcych, w Dni Ro-
bocze), po umdwieniu termindw,

6.3. udziat przedstawicieli (pracownikow i wspétpracownikéw) Zamawiajgcych, niezbed-
nych z punktu widzenia realizacji prac, w spotkaniach oraz warsztatach biznesowych
i technicznych, po umowieniu terminéw.

Przedstawiciele (pracownicy i wspotpracownicy) Zamawiajgcych bedg zaangazowani w re-
alizacje Umowy w ramach dwodch zespotow: zespotu ds. IT (okoto 10 oséb) i zespotu ds.
biznesowych (okoto 10 oséb). Ponadto, Zamawiajgcy powotajg Koordynatora oraz czton-
kéw Komitetu Sterujgcego. Srednie zaangazowanie zespotéw Zamawiajgcego bedzie na-

stepujace:



Czionkowie
Zespot ds. | Zespot ds. biz- | Koordyna-
Etap Komitetu
IT nesowych tor
Sterujacego

Organizacja i usta-

lenie zasad zarza- | 40 20% do 5%
dzania projektem
Etap |
Analiza do 10% do 40%
Projekt techniczny do 40% do 10% Zaangazo-
laaS i s$rodowiska do 10% 0% 100% wanie zgod-
Etap Il Cswi (przez caly | nie z kalen-
B2B CSWI do 30% do 5% okres reali- | darzem spo-
zacji Wdro- | tkan Komi-
Etap Il | Portal CSWI do 30% do 10% senia) tetu Steruja-
ilotaz - cego
Etap IV Pilotazowe urucho 4o 30% do 30%

mienie CSWI

Etap V Uruchomienie Pro- 46 50% do 50%

dukcyjne CSWI

Etap VI | Stabilizacja do 10 % do 20 %

Przez ,Zaangazowanie“ nalezy rozumie¢ maksymalny udziat zadan zwigzanych z Wdro-
zeniem w tgcznym czasie pracy danego przedstawiciela Zamawiajgcego (np. okreslenie
zaangazowania do 30% w okresie Etapu Ill oznacza, ze dany przedstawiciel Zamawiajg-
cego bedzie poswiecat do 30% czasu swojej pracy na zadania zwigzane z realizacjg Etapu
[l Wdrozenia). Wykonawca powinien zaplanowac i przeprowadzi¢ prace wdrozeniowe wy-
magajgce udziatu przedstawicieli Zamawiajgcych w sposéb gwarantujgcy zaangazowanie
przedstawicieli Zamawiajgcego w stopniu nieprzekraczajgcym powyzszych zatozen. Wy-
konawca moze wnioskowa¢ o zwiekszenie zaangazowania wskazanych przedstawicieli
Zamawiajgcych lub limitow, o ktérych mowa w powyzszej tabeli, uzasadniajgc taki wniosek
i okreslajgc pracownikow, ktérych zaangazowanie jest konieczne, a takze zakres i okres
zwiekszonego zaangazowania. Decyzje o zwiekszeniu zaangazowania wskazanych
przedstawicieli Zamawiajgcych lub zmianie limitéw podejmujg Koordynatorzy.



Wspoétdziatanie Zamawiajgcego: uwagi wykonawcow

Lp.

Propozycja dziatania uzupetniaja-
cego powyzszg liste

Uzasadnienie

[dlaczego w Panstwa ocenie obecny zakres jest niewystarcza-
jacy, a dodatkowe dziatania sg potrzebne przy realizacji zamé-
wienia]

Wykonawca nr 1

1)

Oprécz oczekiwanego zaangazowania Za-
mawiajgcego chcielibysmy zwréci¢ uwage,
na potrzebe jeszcze jednego istotnego za-
tozenia dotyczgcego zasad zarzgdzania
zmianami w Koncepcji i Standardach PTPi-
REE.

Zaktadamy, ze w przypadku, gdy w trakcie
prac nad CSWI pojawig sie wnioski zmian
do Standardow i Koncepcji PTPIREE (zgto-
szone przez Wykonawce lub Uczestnikéw
Rynku), proces obstugi tych wnioskéw be-
dzie zarzgdzany przez Zamawiajgcego. Za-
mawiajgcy zapewni dostepnosé Zespotu
PTPIREE zatwierdzajgcego Standardy i
Koncepcje i bedzie koordynowat prace tego
Zespotu i podejmowanie decyzji przez Ze-
spot w terminach wynikajgcych z harmono-
gramu i zasad zarzgdzania projektem.

2)

Analiza

Whnioskujemy o zwiekszenie udziatu
IT na etapie analizy do 40%. Analiza
powinna doprowadzi¢ do uzgodnienia
wymagan IT wobec monitorowania
przeptywow i proceséw, raportowania
danych dot. dziatania CSWI, proce-
séw poditgczania UR i obstugi zgto-
szeh. Projekt techniczny przedsta-
wia¢ bedzie sposdb implementacji
tych wymagan i musi by¢ poprze-
dzony szczegétowg ich analiza.

Wykonawca n

r2

3)

Zalecamy nastepujgcy rozktad zaangazowania
w poszczegolnych etapach:

Zespot
ds. IT

Zespot ds.

Et
= biznesowych

Czionkowie
Koordynator Komitetu

Sterujacego

Organizacja i

ustalenie  zasad

do 20% do 5%
zarzadzania

Etap |

projektem

do 10% do 60%

Analiza

do 60% do 10%

Projekt techniczny

1235 i frodowiska | 0 qner do 5%

Etap Il | G5W!

BB CSWI do 30% do 20%

Etap Il | Foral cswi do 25% do 25%

Etap IV | 7" do30% | do40%

uruchomienie CSWI

E[np v Uruchomienie do 50% do 50%

Produkcyine CSWI

Etap VI do 20 % do256%

Stabilizacja

Zaangazowanie
zgodnie z
kalendarzem

100% (przez
caly okres

realizacji .
spotkan Komitetu

Wdrozenia) Stenjacago




Wykonawca nr 3

1)

Proponujemy uzupetnienie zapisu o odpo-
wiadaniu na maile — pkt 1.1. o okreslenie
maksymalnego terminu odpowiedzi, np. 2
dni robocze

W celu okreslenia terminu odpowia-
dania na zapytania mailowe. Pozwoli
to unikng¢ sytuacji, w ktérych zapyta-
nia pozostajg dtugi czas bez odpowie-
dzi wpltywajgc negatywnie na tempo
podejmowania decyzji i tym samym
na harmonogram projektu.

2)

Pk t 1.2. czas na uzgodnienia i akceptacje.
Proponujemy zapis: Utrzymanie terminu do
5 dni roboczych na wszystkie decyzje pro-
jektowe, wigcznie z decyzjami Komitetu
Sterujagcego, nie powoduje zmian w harmo-
nogramie projektu. Na wniosek Koordyna-
tora ze strony Zamawiajgcych sktadany do
Kierownictwa Projektu istnieje mozliwo$¢
przedtuzenia terminu dokonywania przez
zespoty Zamawiajgcych uzgodnien i akcep-
tacji do 10 dni, z jednoczesnym uruchomie-
niem procedury analizy wptywu wydtuzenia
terminu na harmonogram projektu.

W celu dyscyplinowania harmono-
gramu projektu. Pozostawienie 10 dni
roboczych na wszystkie akceptacje
moze istotnie wydtuzy¢ harmonogram
projektu. Wprowadzenie nieokreslo-
nego obecnie czasu akceptacji w za-
leznosci od zakresu nie pozwala na
racjonalne zarzadzanie planem. W ta-
kich sytuacjach ma zwykle zastoso-
wanie procedura zmian po wystgpie-
niu wykroczenia poza tolerancje
czasu.

3)

Ad 1.3. Udziat w warsztatach. Prosimy o
okreslenie maksymalnej liczby oséb biora-
cej udziat w pojedynczym warsztacie okre-
Slonym w SIWZ

Pozwoli na lepsze zorganizowanie i
zaplanowanie logistyki warsztatow.

4)

Pr oponujemy dodac¢ punkt 2.3 o tresci: Nie-
zaleznie od pomieszczenia do pracy Zama-
wiajgcy umozliwi zdalny dostep do srodo-
wisk developerskich/testowych dla zespotu
Wykonawcy poprzez VPN.

W celu stworzenia elastycznych wa-
runkow pracy dla zespotéw Zamawia-
jacego i zmniejszenia zapotrzebowa-
nia na wielko$¢ pomieszczen projek-
towych.

5)

W pkt 6.1 proponujemy zmiane nazwy ,Ko-
ordynatorzy” na ,Kierownicy Projektu”

W celu podniesienia rangi kierowni-
kéw projektu. Projekt jest relatywnie
duzy i ztozony, wiec naszym zdaniem
koordynacja powinna by¢ podnie-
siona do rangi kierowania.

6)

Ad 6.2, 6.3. Proponujemy o dopisanie, ze
spotkanie odbedzie sie nie pdzniej niz w ter-
minie 5 dni od momentu jego zaplanowania,
poza sytuacja, ze strony uzgodnig inaczej

Zapis moze usprawni¢ organizacje
spotkan

7

Pr oponujemy dopisanie punktu 6.4 o tresci:
»,powotanie Kierownika Projektu ze strony
Zamawiajgcych, ktory otrzyma odpowiednie
uprawnienia decyzyjne stuzgce sprawnemu
zarzgdzaniu przedsiewzieciem.”

Chodzi nam o powotanie osoby, ktéra
bedzie nie tylko koordynowata projekt,
ale bedzie takze sprawnie zarzadzata
relacjami pomiedzy interesariuszami.

8)

Pr oponujemy dopisanie punktu 6.5 o tresci:
.powotanie Przedstawiciela Zamawiaja-
cych, ktory bedzie rozstrzygat kwestie me-
rytoryczne pomiedzy Zamawiajgcymi, a
Wykonawca, niezastrzezone do decyzji Ko-
mitetu Sterujgcego.”

Uwazamy, ze przy ztozonej formule
realizacyjnej projektu powinna byé w
organizaciji rola kogos, kto jest w imie-
niu Zamawiajgcych uprawniony do
rozstrzygania kwestii merytorycznych,
a takze do podejmowania decyzji w
przypadkach rozbieznosci pomiedzy
opiniami poszczegdlnych Zamawiaja-
cych. W przypadkach, gdy decyzje
wykraczajg poza kompetencje Przed-
stawiciela Zamawiajgcych, decyzje sg
kierowane do podjecia przez Komitet
Sterujacy.




9)

W punkcie 7 proponujemy zmiane nazwy
roli z ,Koordynator” na ,Kierownik Projektu
ze strony Zamawiajgcego”

Patrz uwaga 4)

Wykonawca nr 4

1) W celu okreslenia terminu odpowia-
Proponujemy uzupetnienie zapisu o odpowia- | dania na zapytania mailowe. Po-
daniu na maile — pkt 1.1. o okreélenie maksy- | ZWoli to unikng¢ sytuacji, w ktdrych
malnego terminu odpowiedzi, np. 2 dni robo- | ZaPytania pozostajg diugi czas bez
cze odpowiedzi wptywajac negatywnie

na tempo podejmowania decyzji i
tym samym na harmonogram pro-
jektu.

2) | Pkt 1.2. czas na uzgodnienia i akceptacije. W celu dyscyplinowania harmono-
Proponujemy zapis: gramu projektu. Pozostawienie 10
Utrzymanie terminu do 5 dni roboczych na dni roboczych na wszystkie akcepta-
wszystkie decyzje projektowe, wigcznie z cje moze istotnie wydtuzy¢ harmo-
decyzjami Komitetu Sterujgcego, nie nogram projektu. Wprowadzenie
powoduje zmian w harmonogramie projektu. | nieokre$lonego obecnie czasu ak-
Na wniosek Koordynatora ze strony ceptacji w zaleznosci od zakresu nie
Zamawiajgcych sktadany do Kierownictwa pozwala na racjonalne zarzgdzanie
Projektu istnieje mozliwos¢ przedtuzenia planem. W takich sytuacjach ma
terminu dokonywania przez zespoty zwykle zastosowanie procedura
Zamawiajgcych uzgodnien i akceptaciji do 10 | zmian po wystgpieniu wykroczenia
dni, z jednoczesnym uruchomieniem poza tolerancje czasu.
procedury analizy wptywu wydtuzenia
terminu na harmonogram projektu.

3) | Ad 1.3. Udziat w warsztatach. Prosimy o Pozwoli na lepsze zorganizowanie i
okreslenie maksymalnej liczby oséb biorgcej | zaplanowanie logistyki warsztatow.
udziat w pojedynczym warsztacie okreslonym
w SIWZ

4) | Proponujemy dodaé punkt 2.3 o tresci: W celu stworzenia elastycznych wa-
Niezaleznie od pomieszczenia do pracy runkéw pracy dla zespotdw Zama-
Zamawiajgcy umozliwi zdalny dostep do wiajgcego i zmniejszenia zapotrze-
Srodowisk developerskich/testowych dla bowania na wielko$¢ pomieszczeh
zespotu Wykonawcy poprzez VPN. projektowych.

5) | W pkt 6.1 proponujemy zmiane nazwy W celu podniesienia rangi kierowni-
.Koordynatorzy” na ,Kierownicy Projektu” kéw projektu. Projekt jest relatywnie

duzy i zlozony, wiec naszym zda-
niem koordynacja powinna by¢ pod-
niesiona do rangi kierowania.

6) | Ad 6.2, 6.3. Proponujemy o dopisanie, ze Zapis moze usprawni¢ organizacje
spotkanie odbedzie sie nie pdzniej niz w spotkan
terminie 5 dni od momentu jego
zaplanowania, poza sytuacjg, ze strony
uzgodnig inaczej

7) | Proponujemy dopisanie punktu 6.4 o tresci: Chodzi nam o powotanie osoby,
»powotanie Kierownika Projektu ze strony ktoéra bedzie nie tylko koordynowata
Zamawiajgcych, ktory otrzyma odpowiednie projekt, ale bedzie takze sprawnie
uprawnienia decyzyjne stuzgce sprawnemu zarzadzata relacjami pomiedzy inte-
zarzgdzaniu przedsiewzieciem.” resariuszami.

8) | Proponujemy dopisanie punktu 6.5 o tresci: Uwazamy, ze przy ztozonej formule

.powotanie Przedstawiciela Zamawiajgcych,
ktéry bedzie rozstrzygat kwestie
merytoryczne pomiedzy Zamawiajgcymi, a
Wykonawca, niezastrzezone do decyzji
Komitetu Sterujgcego.”

realizacyjnej projektu powinna by¢ w
organizacji rola kogos, kto jest w
imieniu Zamawiajgcych uprawniony
do rozstrzygania kwestii merytorycz-




nych, a takze do podejmowania de-
cyzji w przypadkach rozbieznosci
pomiedzy opiniami poszczegdinych
Zamawiajgcych. W przypadkach,
gdy decyzje wykraczajg poza kom-
petencje Przedstawiciela Zamawia-
jacych, decyzje sg kierowane do
podjecia przez Komitet Sterujgcy.

9)

W punkcie 7 proponujemy zmiane nazwy roli
z ,Koordynator” na ,Kierownik Projektu ze
strony Zamawiajgcego”

Patrz uwaga 4)

Wykonawca nr

1)

Pkt 1.2: Realizacja ustalen i akceptacji na
etapie analizy i projektu w takim trybie
spowoduje znaczne wydtuzenie etapu i
potencjalne ryzyko braku mozliwosci
zamknigecia etapow zgodnie z har-
monogramem. Wszelkie ustalenia i
akceptacje dla elementoéw kluczowych nie
moze trwac diuzej niz 3 dni robocze.

2)

Pkt 1.3 Produkty powinny podlegaé
weryfikacji i akceptacji .

3)

Pkt 2. Prosimy o wskazanie zakresu prac,
ktére majg byc¢ realizowane w miejscu
wskazanym przez Zamawiajgcych.
Dodatkowo zaktadamy, ze jesli bedzie taka
koniecznos¢, to bedzie ona dotyczyta
wylgcznie obszaru Polski.

4)

Pkt 4: Jak rozumiemy informacje majgce na
wptyw na umowe bedg konsultowane z
Dostawcy i finalne decyzje majgce wpltyw na
sposob wykonania Umowy bedag
zatwierdzane w ramach Komitetu
Sterujacego.

5)

Pkt 5.1: Czy kwalifikacja UR bedzie
wykonywana wytacznie przez
Zamawiajgcego, czy weryfikacja gotowosci
bedzie réwniez po stronie Dostawcy? Ze
wzgledu na fakt, ze zgodnie z zatozeniami
Ustuga Utrzymaniowa jest w gestii Dostawcy,
to powinien mie¢ on rowniez mie¢ mozliwo$¢
zweryfikowania czy dany UR jest gotowy do
przytgczenia.

6)

Pkt 6.1 Zaktadamy, ze miejsca spotkan beda
na terenie kraju. Dodatkowo warto okresli¢
konkretne mozliwe lokalizacje.

7

Pkt 7 Zalecamy wieksze zaangazowanie ze
strony biznesu na etapie organizacji i zasad
zarzadzania projektem. Z doswiadczenia
wiemy, ze ustalenie i okreslenie zasad ma
duze znacznie dla biznesu.

Wykonawca nr

1)

Proponujemy dodac¢: Zamawiajgcy zapewnig
zdalny dostep do infrastruktury
teleinformatycznej na etapie realizacji
zobowigzan gwarancyjnych.




